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Altalanos szerzédési feltételek
1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazzak a gazdaboltbonyhad.hu weboldalon elérhet szolgéltatas
igénybevételének feltételeit. .

A Felhasznal6 a honlaprdl torténd rendeléssel tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.
Ezeket a feltételeket Magyarorszag torvényei szabalyozzak.

2. A Szolgaltato

Név: Volgység Agrar Kft.

Székhely: 7150 Bonyhad, Széchenyi tér 17.alagsor

Levelezési cim: 7150 Bonyhad, Széchenyi tér 17.

Képviseld neve: Szeman Tlnde

Cégjegyzékszam: 17 09 008455

Bejegyz6 birdsag neve: Tolna Megyei Birésag Cégbirdésaga

Addészam: 23169544-2-17

Ko6z06sségi adészam: HU 23169544

Szamlavezeto pénzintézet: Takarékbank Zrt.

Szamlaszam: 50438008-10002450-00000000

E-mail cim: info@volgysegagrar.hu

Telefonszam: +36 30 545 19 41

3. Felhasznalasi feltételek
3.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
haszndlat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért, kivéve a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelGsséget.

A Szolgaltaté kizar minden felelésséget a honlap haszndldi altal tanusitott magatartasért, a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatéd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni, és ezekért felelésséget nem vallal.

3.2. Szerzdi jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos.

3.3 Termékképek

A honlapon taladlhaté képek illusztraciok. A valésagban a termék eltérhet a képen latottaktol.
4. A honlapon torténé vasarlas

4.1. Megrendelés folyamata

A honlap online lehetdséget biztosit a Felhasznaldknak a honlapon bemutatott termékek megvasarldsara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhaték meg. A kategoria nevére kattintva a benne
szerepl6 termékek listdja lathatd. Ha az adott kategdriaban 1évé Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és
alatt 1év6 szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére kattintva érhetd el, itt
tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgir6l, ararol.

Az Akciés termékek kategoridban az &ruhdzban kaphatd 6sszes akcids termék megtaldlhatd. Az Ujdonsagok menipontban
taldlhatdk a honlap kindlatdban Ujonnan megjelené termékek.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a Kosarba rakom gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithato.
A Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellenbrizheti. A Megtekintés menligomb megnyomasa utan
modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tor6lheti az adott tételt. A Felhasznal6 a
Tovabb a pénztarhoz gombra kattintva folytathatja a megrendelési folyamatot.

A Pénztarban lehet6ség van regisztracié nélklli vasarlasra vagy regisztraciéra, illetve a mar kordbban regisztralt vasarloknak a
belépésre.

A regisztracio, és a regisztracié nélkuli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: vezetéknév, keresztnéyv,
telefonszam, e-mail cim, szdmlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitdsi cim. Regisztracidhoz az elébbi adatokon felll egy jelszd
megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznalé e-mailben értesitjik és a honlapon is tajékozodhat. A Felhasznald a
titokban tartasaért a Felhasznald felelds. A Felhasznald felels az adatai frissitéséért, valamint kételes a Szolgaltatonak bejelenteni,
ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén a honlapon Uj jelszé kérhet6 a regisztralt e-
mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak
megadasaval folytathato.

A megrendelés kodvetkez6 |épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfelel6 szallitdasi modot, majd a fizetési
moédot. Ezt kovetéen a Rendelés Osszesitése cimszo alatt ellendrizheti a kordbban megadott adatait, a megrendelni kivant
termékeket és azok mennyiségét. Ha mindent megfelel6nek talal, akkor a Megrendelés véglegesitése el6tt el kell fogadni a Vasarlasi
feltételeket és a fizetési kotelezettséget a négyzetbe vald kattintdssal. Ezutdn a Megrendelés gomb segitségével véglegesitheti
rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap meger6sitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (a visszaigazold e-
mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni a Szolgaltatd felé.

4.2, Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt visszaigazolé e-mailben téjékoztatja a megrendelésrol.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen fellil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.



Ha a Felhasznalé nem kapja meg 24 éran belll a visszaigazolast, gy mentesill ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket
nem koteles atvenni. (Kivéve, ha a Felhasznal6 hibas email cimet adott meg, vagy nem adott meg érvényes email cimet).

4.3. A szerzddés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l szdélo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas ko6zotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet hatdlya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.
4.4 A Szolgaltatonak joga van torolni a rendelést és elallni a szerz6déstél:

- ha a megrendelt arut a Szolgaltatd nem tudja beszerezni (pl: az arut mar nem gyartjak vagy nem szallitjak) és a Szolgaltaté nem
allapodott meg a Felhasznaléval helyettesité termékben.

- ha a Szolgaltaté nem tud kapcsolatba Iépni a Felhasznaldval a megadott adatok (telefonszam, e-mail cim) alapjan.

- ha a Felhasznalé olyan szallitasi cimet ad meg, amelyre a szallitds nem megoldhatd futarszolgalattal. Pl. postafiok cim vagy
helyrajzi szam

- ha az internetes aruhazban valamely aru mellett nyilvanvaldéan hibas ar jelenik meg. (pl. ha a termék ara jelent6sen alacsonyabb az
altaldnosan elfogadott piaci &rndl) A Szolgdltatd ilyen esetben megéllapodhat a Felhaszndléval az aru valés aron torténd
értékesitésérdl.

- ha a termék beszerzési ara tobb mint 15%-kal névekszik a megrendelés és a teljesités kozott, és a vevé nem fogadja el a
magasabb vételarat.

4.5. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

4.6. Szamla

A Szolgaltato papiralapt szamlat allit ki, melyet a megrendelés teljesitésekor a megrendelt termékekkel egydtt juttat el Felhasznald
részére.

Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor azt jelezze Szolgéltatd részére.
4.7. Fizetés

A megrendelt termék(ek) vételarat a Felhasznal6 az alabbi médokon fizetheti meg:

- bankkartyas fizetés

- el6re utalas

- uténvétel
- személyesen az lzletben

4.8. Szallitas
A megrendelt termékeket Magyarorszag tertletén futarszolgalattal juttatjuk el a vasarldinknak.

o Készleten 1évé termék esetében a kiszallitds a rendelést kovetd 2-5 munkanapon megtorténik minden esetben a felhasznaldval
torténd telefonos egyeztetést kovetden. Ez a szallitdasi hataridé tajékoztatd jellegli, az ettél vald eltérést minden esetben
telefonon jelezzik.

« Készleten nem lév6 termékek esetében a kiszallités telefonos egyeztetés alapjan torténik.

» Termékeink déntd tobbsége raktaron van, igy a rendelés teljesitése Iényegesen rovidebb idd alatt is teljesitheté.

« Altaldban a csomagokat a futarszolgalattal juttatjuk el Felhasznald részére (otthon, munkahely).

e A flinyird traktorokat sajat gépjarml ivel visszlik a Felhasznald altal megadott cimre, ott torténik a belizemelés, a gép m(iszaki
atadasa.

e Minden aru személyesen is atvehet6 az uzlethelyiségben (7150 Bonyhad, Széchenyi tér 17. alagsor ,Godor” MezGgazdasagi
Szakizlet)

« A Felhasznalé nem adhat meg szallitasi cimként postafiék cimet vagy helyrajzi szamot.

« Szolgaltatd a szallitas napjardl a Felhasznaldval telefonon egyeztet.

« Az elektronikusan kiklldott Megrendelés visszaigazolds tartalmazza a Felhaszndléd altal megadott szallitasi és szamlazasi
adatokat, illetve a telefonos és elektronikus elérhetéségeket. A visszaigazolas részletezi a termék nettd-, bruttd arat illetve a
szallitasi koltséget —amennyiben visszterhes a szallitas.

« Szallitds munkanapokon altalaban 8:00 - 17:00 6ra kozott torténik.

o Utanvétes szdllitast kizardlag 499.995 forint értékhatarig vallalunk. Azon termékek esetében, amelyek
meghaladjak a 499.995 forintot, elélegszamlat allitunk ki, az 6sszeg beérkezése utan végezziik a kiszallitast; illetve
a bankkartyas fizetés is valaszthato ebben az esetben.

A termék atvételekor a Felhaszndld koteles megvizsgdlni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sérilést tapasztal a
csomagolason vagy a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét. Ha a sériilés az aru atvételét megel6zéen
keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. A termék futartdl valod atvételével és az

sériilésért, hianyért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

A Szolgaltatd - eltéré megallapodas hidnyaban - a szerz6dés megkotését kdvetben késedelem nélkil, de legkés6bb harminc napon
belll koteles a Felhaszndld rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult
péthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltatdé a pédthataridén belll nem teljesit, a Fogyaszté jogosult a szerz6déstdl eldllni. A Fogyasztd
pothataridé kitlizése nélkll akkor jogosult a szerzddéstol eldllni, ha a Szolgaltaté a szerzédés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

A mindenkori szallitasi / fizetési dijak a szallitas/fizetés menlpont alatt olvashatdk.

A webdruhdz a rendelés elfogaddsa el6tt kiirja az Osszes felmerild koltséget, amelyet a Felhasznalonak el kell fogadnia a
megrendelés leadasa el6tt.

5. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A Fogyaszté lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott kotott szerzédés esetén indokolas nélkil jogosult eldlini a szerz6déstdl
a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja k6zotti idészakban.



A Fogyasztd az aru atvételét kovetben az elallasi jogat a terméknek - illetve ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik, az utoljéra szolgaltatott terméknek - a Fogyaszté vagy a Fogyasztd altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval éIni kivén, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus Gton kild6tt levél Gtjan) a jelen ASZF 2. pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhaszndlhatja az Informaciok menlpont alatt taldlhatd eldlldsi nyilatkozat - mintat is. A
Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato
részére.

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akdr a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatéonak. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-
mailen vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a
hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postdra, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd
legyen a feladas datuma.

Vita esetén a Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta.

A Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdanak megérkezését.

A Fogyaszt6 eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgéltatd 2. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkadil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétll szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatdnak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

A Vasarld a termékeket teljes egészében (azaz a kiszallitott tartozékokkal, alkatrészekkel és teljes dokumentacidval egydtt),
sértetlendl, tisztan, az eredeti csomagolasaban (ha lehetséges) és olyan allapotban kételes visszakuldeni, amilyenben a terméket
megkapta. Ha a visszakildend6 termékhez barmilyen tartdly is tartozik, akkor azt Uiresen kell visszakuldeni.

A Fogyasztd felel6sséggel tartozik a termékben bekovetkezd értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikddésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatéd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakuldte: a ketto
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités banki atutaldssal torténik a Szolgaltatd részérdl a Fogyaszté bankszédmldjara. Ett6l eltérd visszatérités csak a két fél
k6lcsbnds beleegyezésével lehetséges. A visszatérités a Fogyasztot semmilyen tébbletkoltséggel nem terheli.

A Fogyasztot az alabbi esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

- Szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetéen, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

- Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott elé a Szolgaltatd,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznalé személyére szabtak. (Méretre vagott termékek: mezdgazdasagi
foliak, haldk, tomlék, stb...)

- Romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében.

- Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kévets felbontdsa utan nem
kuldhet$ vissza.

- Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

- Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

6. Garancialis szabalyok

Ha szolgaltatott dolog a teljesités idépontjadban nem felel meg a jogszabalyban vagy a szerz6désben meghatarozott
tulajdonsdgoknak, szavatossagi, illetve jotallasi igény érvényesithetd. Szavatossagnal és jotalldsnal ugyan azokat az igényeket lehet
érvényesiteni (javitas, csere, arleszallitas, elallas a szerz6déstil), az eltérés abban van, hogy az eladé mennyi ideig kételes helytalini,
illetve kit terhel a bizonyitasi kotelezettség. A jotallds kedvezdbb a fogyasztd szdmdra a szavatossagnal, mert a jotallasi id6 (1 év)
alatt nem neki kell bizonyitania, hogy vétlen a meghibasodasban, hanem a keresked6nek. Mig szavatossagnal - fogyasztoi szerz6dés
esetén - ez csak a vasarlast kdvet6 hat hdnapon belll van igy, utdna megfordul a bizonyitasi teher. A 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatdrozza meg, hogy melyek azok az (j, tartés fogyasztasi cikkek, amelyekre kotelezd jotallast vallalni. Amennyiben nincs a
termékre jotallas (mint példaul a labbelikre) vagy az mar eltelt, szavatossagi jogokat lehet érvényesiteni.

6.1. Szavatossagi igény

A szavatossagi jogot hat hénapos eléviilési idén belll lehet érvényesiteni, ami a teljesités id6pontjaban kezdddik. Nem szamit bele az
elévilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a jogosult nem tudta a dolgot rendeltetésszerlien hasznalni: ennyi idével
tehat a szavatossdg ideje meghosszabbodik. Amennyiben az arucikk cseréjére keril sor, a szavatossagi id6 Ujra kezdédik. A termék
kijavitdsa esetén a termékre, illetve annak kijavitott részére a kijavitas kovetkeztében jelentkezd hiba vonatkozasaban is Ujra
kezdédik a szavatossagi id6.

A fogyasztd a hiba felfedezése utan a korilmények altal lehetdvé tett legrévidebb idén bellil koteles kifogasat a kereskeddvel kozolni.
Amennyiben késObb jelenti be a hibat, a késedelmes ko&zléssel okozott karokat meg kell tériteni. A kifogas - eltéré rendelkezés
hidnyaban - barmely alakban koz6lhetd, tartalmi megkdotés sincs, elegendd azoknak a tényeknek a felsoroldsa, amelyekbdl alaposan
kovetkeztetni lehet a hibas miikodésre vagy az alkalmatlansagra.

Hibas teljesités esetén a fogyasztd

a) els6sorban - valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik szavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat, és a
szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget.

b) Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a kotelezett a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e
kotelezettségének (megfelel6 hataridén belll, a jogosultnak okozott jelentdés kényelmetlenség nélkil) nem tud eleget tenni -
valasztasa szerint - megfelel6 arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerzédéstél. Jelentéktelen hiba miatt eladllasnak nincs helye.

6.2. Jotallas
Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallassal kapcsolatban a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

s

tartalmaz el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az (j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztéi szerzddés



keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartdés fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Fogyasztdnak térténé atadasanak a napja, vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
tzembe helyezés napja.
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.
Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznaldt a jotallasbdl fakadd jogok az 6.1. és a 6.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.
6.3. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi és jotallasi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Volgység Agrar Kft.
Levelezési cim: H-7150 Bonyhad, Széchenyi tér 17. alagsor
Telefonszam: +36/30 545 19 41
E-mail cim: info@volgysegagrar.hu
7. Jogérvényesitési lehetoségek
7.1. Panasziigyintézés helye, ideje, madja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: Volgység Agrar Kft.
Levelezési cim: H-7150 Bonyhad, Széchenyi tér 17. alagsor
Telefonszam: +36305451941
E-mail cim: info@volgysegagrar.hu
A Szolgaltat6 a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség a panasz jellegébdl addédoan, vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet vesz fel, melyet a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt 6t évig megdriz.
A Szolgaltaté koteles a jegyzOkényv egy példanyat személyesen kozolt (lzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a
Felhasznalénak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, az irdsbeli panaszra vonatkozd szabdlyok szerint jar el. A Szolgaltaté a telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panasz esetén a Felhasznaldnak legkés6bb az érdemi
valasszal egyidejlileg megklldi a jegyzékonyv masolati példanyat. A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll
érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.
A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltaté az elutasitas indokardl tédjékoztatja a Felhasznalét.
7.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznal6é szdmara:

« Panasztétel az els6fokl fogyasztovédelmi hatdsagnal (jarasi hivatal). jarasinfo.gov.hu

o Békéltets testlilet eljarasanak kezdeményezése,_ide kattintva részletesen tajékozddhat a békéltetd testilet mikodésérdl.

« Online vitarendezési platform, ide kattintva jut az oldalra.

« Birésagi eljaras kezdeményezése.
8. Egyéb szabalyok
8.1. ASZF, arak médositasa
A Szolgéltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt kovetben |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.
8.2. Technikai korlatok
A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kllonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen muikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9. Adatvédelmi nyilatkozat

Az On altal megadott adatokat a Vélgység Agrar Kft. kizarélag a megrendelés teljesitése, a rendelési feltételek késdbbi bizonyitasa,
illetve hirlevél kiildése céljabol tarolja. Adatait harmadik fél részére nem adjuk at, kivéve, ha az a szerzédés teljesitése érdekében
alvallalkozoként mukddik kozre, pl. futarszolgalat, aki a Szeman Vagyonkezel6 Kft.-t6l kapott adatokat semmilyen formaban nem
jogosult felhasznalni, tarolni, illetve harmadik fél részére tovabbadni. Adatai kezelésekor a Személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekl adatok nyilvanossagardl szélé6 1992. évi LXIII térvénynek megfelel6en jarunk el.

On az adatkezelés id6tartaman bellil tdjékoztatast kérhet az Adatkezel6t8l a személyes adatai kezelésérdl. Az Adatkezeld a kérelem
beny(jtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon belill irdsban, kdzértheté formaban tajékoztatja Ont a
kezelt adatokrél, az adatkezelés céljarél, jogalapjarél, idétartamardl, tovabbd - amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kertlt -
arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

10. Torvényi hivatkozasok

Adatkezelés: 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités: 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
Jétallds: 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

SzerzGi jogok: 1999. évi LXXVI. térvény

A Szerzédésre kiillonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. toérvény a Polgari Térvénykonyvrél (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrdl;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol


http://jarasinfo.gov.hu/
http://www.novenypatika.hu/bekelteto-testulet-43
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

11. Az informaciok tulajdonjoga

Kijelentjuk, hogy a Volgység Agrar Kft. birtokolja az oldalainkon lathaté informacidkat. A www.husqvarnabonyhad.hu oldalainak
tartalmat és a kialakitasat nemzetk6zi és magyar torvények védik. Tilos tovabba a télink szarmazd informacidk, cikkek arusitasa,
barmilyen formaban tértén6 megvaltoztatdsa és ismételt megjelentetése. A megjelent anyaggal kapcsolatos minden tovabbi jogunkat
fenntartjuk, és sziikség esetén akar birdsagi uton is érvényesitjik.

Aki a webaruhazunkba regisztralja magat, az adatvédelmi nyilatkozatunkat elfogadottnak tekinti, azzal egyetért.

A szolgaltatd neve: Volgység Agrar Kft.
A szolgaltaté székhelye: 7150 Bonyhad, Széchenyi tér 17. alagsor

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@volgysegagrar.hu

A szolgaltaté cégjegyzékszama: 17 09 008455

A szolgaltaté adészama: 23169544-2-17

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Tolna Megyei Birdsag Cégbirdsaga

A szolgaltato telefonszama: +36 30 545 19 41

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve: Unas Online Kft.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2025. november 25.

Elallasi Nyilatkozat - minta
Elallasi nyilatkozat minta
(csak a szerz6dést6l vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Volgység Agrar Kft
7150 Bonyhad, Széchenyi tér 17.
0630 545 19 41

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére:

Szerz6déskotés idopontja /atvétel iIdOpoNtat ..o
A FOGYASZEO NEVE! ..ottt

A fogyaszté cime: ........
A fogyasztd email CIME: ....cocoviececeeeeecee e
Kérem, hogy a vételarat a kovetkez6 bankszamlaszamra utaljak at:
Bankszamla tulajdonos NEVE: ...
BanKSZAMIASZAM: ....occuiiiieieeceecs e

A fogyaszté alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén) .......ccccccccovvevennee.

Békélteto testiiletek
Békélteto testiilet

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozdssal kdzvetlenll megkisérelje a vitds ligy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozétt, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdéi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax utjan, tovabbd barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testiilet megjeltlését,

d) a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelte a vitas ligy rendezését

f)a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az (igyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kbzvetitdi eljaras nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eléterjesztésére nem kerdlt sor,

g) a testlilet déntésére iranyuld inditvanyt,

h) a fogyasztd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté bizonyitékként
hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidanyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérléséral.



Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informécid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltets Testiletekrdl bévebb informécid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhet6ségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testtlet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bdcs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam:06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testtilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltets Testulet
Cim: 3300 Eger, Faiskola Gt 15.
Telefonszédm: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testtlet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu



http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.bekeltetes.hu%2F&h=-AQEDq4CAAQHlkyIO0XlB1JS-ATEwdEbI51UKKv79jNGm_w&enc=AZNV6mu-hMD7nxDedqZYnl3IdgqiACihJ5cBnseQFuSt0phQz701LcrKM-BFPOYusQxnYFoMm3wXgdNJ4lp_FzDGBX-lGwh6vltmmULf-rgAXgmWbypzCVGrI7oukDVB3O9vuWwNSjfqNyu-DdRngSTB820DD5e6y2SyccSLDmRndQ&s=1
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.bacsbekeltetes.hu%2F&h=mAQGjK6eEAQFZofRmdXBHRYqgqji_kzXHUYoGJ8KUyI7k2A&enc=AZOlL7cQr96_sV5IYQFysXQTteKCvhMwgdMfMgrh8_kZQTBAnRCdOuuBv_r-k_HdIM8-OAGClfZs9XguQ92m2yS6G2cQdie53cKhi7ZxNNONRyoTpy158zbEDPUio2VSOWo2mDCKraWhEi7Ws74WZYSLCEbxigFjqV_CWG12jGpSSA&s=1

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testtlet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testtlet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu



